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1. OPĆENITO – Primjena općih uvjeta nabave 
Odredbe ovih Općih uvjeta nabave primjenjuju se za sve Narudžbe 
i Ugovore trgovačkog društva AKD-Zaštita d.o.o., Savska cesta 28, 
Zagreb (dalje u tekstu: AKD-Zaštita), za nabavu roba i obavljanje 
usluga od Dobavljača.  
Odredbe i uvjeti poslovanja napisani od strane Dobavljača ne 
primjenjuju se osim ako ih AKD-Zaštita izričito prihvati u pisanom 
obliku.  
Prihvaćanjem Narudžbe ili potpisom Ugovora, ovi Opći uvjeti 
postaju sastavni dio istih i primjenjuju se na odnose između AKD-
Zaštite i Dobavljača, s tim da ako su pojedine odredbe Općih uvjeta 
u suprotnosti s odredbama Ugovora ili njegovih dodataka 
primjenjivat će se odredbe Ugovora i njegovih dodataka.  
2. PONUDA  
AKD-Zaštita nije dužna izdati Narudžbu samo zato što je dobila 
Ponudu od Dobavljača ili zato što ga je pozvala da sudjeluje u 
postupku nadmetanja ili da odgovori na Upit za ponudu.  
Sastavljanje ponuda kao i pribavljanje svih za to potrebnih 
informacija ili dokumenata od strane Dobavljača su za AKD-Zaštitu 
besplatni. To vrijedi i za potrebna prerađivanja ponuda.  
Dobavljač izričito prihvaća da mu niti njegovo sudjelovanje niti bilo 
koji od njegovih troškova vezanih uz njegovo sudjelovanje u 
postupku nadmetanja ili odgovoru na Upit za ponudu 
organiziranima od strane AKD-Zaštite ni na koji način neće biti 
nadoknađeni.  
Pregovori između AKD-Zaštite i Dobavljača služe detaljnijem 
razmatranju Ponude, te ne jamče pravo na sklapanje Ugovora ili 
izdavanje Narudžbe.  
3. NARUDŽBE  
Samo Narudžbe napisane na službenim obrascima AKD-Zaštite i 
ovlašteno potpisane i ovjerene su važeće i pravno obvezujuće. 
Izmjene i dopune Narudžbe kao i usmeni dogovori pravno su 
obvezujući za AKD-Zaštitu samo ako su pisanim putem potvrđeni.  
Narudžbe se mogu dostaviti i putem elektroničke razmjene 
podataka.  
Cjelokupno ili djelomično prosljeđivanje (podugovaranje) Narudžbi 
AKD-Zaštite trećim osobama smije uslijediti samo uz izričiti pisani 
pristanak AKD-Zaštite. Dobavljač odgovara, u svakom slučaju, za 
isporuke i obavljene usluge svojih podugovaratelja ili dobavljača, 
kao i za pridržavanje uvjeta Narudžbe od strane svojih 
podugovaratelja i dobavljača.  
Dobavljač je dužan na traženje AKD-Zaštite pisano potvrditi 
prihvaćanje Narudžbe uz navođenje cijene i roka isporuke. 
Odgovarajuća Potvrda narudžbe može se predati i putem 
elektroničke razmjene podataka.  
AKD-Zaštita pridržava pravo opoziva date Narudžbe bez plaćanja 
bilo kakve naknade Dobavljaču ukoliko zatražena ispravna Potvrda 
narudžbe nije zaprimljena unutar primjerenog roka, a najkasnije u 
roku od dva (2) dana nakon slanja i traženja Potvrde i prihvaćanja 
Narudžbe. Smatra se da je takav opoziv pravovremeno uslijedio 
ako je poslan prije Potvrde narudžbe.  
Ukoliko Potvrda narudžbe odstupa od izvorne Narudžbe, Dobavljač 
to mora jasno naznačiti u Potvrdi narudžbe uz navođenje 
predmetnih odstupanja. Navedeno odstupanje obvezuje AKD-
Zaštitu samo ako je isto prihvaćeno pisanim putem. Bezuvjetno 
prihvaćanje isporučene robe neće se smatrati takvom suglasnosti. 
Ako se AKD-Zaštita u Narudžbi poziva na dokumentaciju Ponude 
koju je dao Dobavljač, to ne znači priznanje Općih uvjeta 
poslovanja Dobavljača.  
Uvjeti poslovanja ili ugovori Dobavljača ili njegovih podisporučitelja 
ili podugovaratelja priloženi u pisanom obliku ili isporučeni putem 
nekog elektroničkog medija, ne obvezuju bez pisanog prihvaćanja 
od strane AKD-Zaštite, čak ni u slučaju kada AKD-Zaštita i/ili njeni 
suradnici (npr. zaposlenici, poslovni savjetnici, kupci, itd.) vrate 
Dobavljaču popunjene, a ne potpisane i ovjerene dokumente.   
 

 
4.    ISPORUKA ROBE ILI IZVRŠENJE USLUGE   
Rok isporuke robe  ili izvršenja usluge uobičajeno počinje teći od 
dana Narudžbe ili dana navedenog u potpisanom Ugovoru. Ako u 
Narudžbi ili Ugovoru nije izričito naveden rok, Dobavljač će 
isporuku ili uslugu izvršiti bez odgađanja, (najkasnije u roku 5 
radnih dana od datuma Narudžbe ili potpisivanja Ugovora).  
Za određivanje pravovremenosti isporuke robe ili izvršenja usluge 
mjerodavno je zaprimanje robe ili formalno preuzimanje izvršene 
usluge na mjestu koje je odredila AKD-Zaštita („mjesto isporuke" 
ili „mjesto izvršenja usluge“).  
Čim Dobavljač dođe do saznanja da će isporuka ili izvršenje usluge 
kasniti, mora odmah o tome obavijestiti i za to pribaviti izričitu, 
pisanu suglasnost AKD-Zaštite, bez koje produženje roka isporuke 
ili izvršenja usluge neće biti opravdano.  
U slučaju kašnjenja isporuke ili izvršenja usluge AKD-Zaštita, bez 
dokazivanja nastale štete,  ima pravo zaračunati penale u visini od 
0,2% po danu, a maksimalno ukupno do 10% od cjelokupne 
vrijednosti Narudžbe ili ugovorene vrijednosti robe ili usluge. AKD-
Zaštita pridržava pravo da osim penala zahtijeva i naknadu štete 
koja prelazi taj iznos, pa čak i u slučaju ako je prethodno 
bezuvjetno prihvatila zakašnjelu djelomičnu isporuku robe ili 
izvršenje usluge.  
U slučaju kašnjenja isporuke robe ili izvršenja usluge AKD-Zaštita 
ima pravo raskinuti ugovor ili poništiti Narudžbu nakon određivanja 
primjerenog dodatnog roka. To važi također i u slučaju da je AKD-
Zaštita prethodno bezuvjetno prihvatila zakašnjelu djelomičnu 
isporuku ili izvršenu uslugu, ali se kašnjenje ponavlja.  
AKD-Zaštita, također, pridržava pravo na tržištu kupiti zamjensku 
robu u slučaju kašnjenja s dostavom od strane Dobavljača preko 
dvadeset (20) dana. Ukoliko bi u tom slučaju AKD-Zaštita platila 
višu cijenu od ugovorene s Dobavljačem i imala dodatne troškove, 
tu razliku cijene i dodatne troškove podmiruje Dobavljač koji nije 
ispunio svoje obveze, što ne isključuje zahtjeve za bilo koju daljnju 
odštetu koja izravno može proizlaziti iz izostanka isporuke.  
U slučaju isporuke prije roka, AKD-Zaštita pridržava pravo odbiti 
isporuku ili prihvatiti isporuku i Dobavljaču zaračunati troškove koji 
zbog toga nastanu, na primjer troškove skladištenja i osiguranja 
robe u skladištu, te u tom slučaju izvršiti plaćanje u skladu s 
ugovorenim formalnim rokom isporuke, a ne danom stvarne 
isporuke.  
Ukoliko nije drugačije ugovoreno troškove dopreme i pakiranja, kao 
i troškove transportnog osiguranja, koji moraju obuhvatiti i 
postupak iskrcavanja snosi Dobavljač.  
Dobavljač mora osigurati da roba bude pakirana i označena u 
skladu s uputama AKD-Zaštite uvijek na način da pakiranje i 
ambalaža moraju osigurati zaštitu robe od oštećenja ili pada 
kvalitete u uobičajenim uvjetima prijevoza i skladištenja.  
Ukoliko nije drugačije ugovoreno za sve isporuke robe ili izvršenje 
usluga vrijede uvjeti isporuke „dostavljeno u kuću“. Sve povećane 
troškove koji proizlaze zbog nepridržavanja uputa AKD-Zaštite o 
načinu prijevoza snosit će Dobavljač. Povećane troškove potrebne 
za eventualno ubrzavanje prijevoza da bi se zadovoljio rok 
isporuke, snosit će također Dobavljač.  
Rizik od gubitka ili oštećenja prelazi s Dobavljača na AKD-Zaštitu u 
trenutku preuzimanja, na mjestu isporuke robe ili izvršenja usluge.  
Djelomične, prevelike ili premale isporuke dozvoljene su samo uz 
izričitu pisanu suglasnost AKD-Zaštite.  
Sve pošiljke Dobavljača treba pratiti priloženi otpremni dokument s 
točno navedenim sadržajem i brojem Narudžbe ili Ugovora.  
Dobavljač jamči da je dostavljena roba u skladu sa svim 
standardima kvalitete koji se zahtijevaju za tu robu, te da ista 
posjeduje sve potrebne certifikate. Kod isporuka opasnih 
materijala, moraju se uvažavati svi zakonski propisi, a naročito 
odredbe o obilježavanju ambalaže i prijevoznog sredstva.  
Sve ugovorene cijene podrazumijevaju se "bez ambalaže", 
Dobavljač istu treba obračunati na vlastiti trošak i posebno ju 
iskazati. U slučaju da ne postoji poseban ugovor, Dobavljač mora 
nadoknaditi vrijednost ambalaže koju je AKD-Zaštita vratila i koja 
se može ponovo upotrijebiti. Sve štete koje nastanu zbog 
nepropisne ambalaže idu na teret Dobavljača.  
Naručena roba mora se dostaviti radnim danom u vremenu od 8:00 
do najkasnije 16:00 sati. Isporuka robe smatra se obavljenom tek 
kada ovlašteni radnik AKD-Zaštite potpisom potvrdi da je roba 
isporučena. 
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5. RAČUN  
Račun je Dobavljač dužan odmah nakon isporuke robe odnosno 
uredno izvršene usluge, dostaviti u AKD-Zaštitu uz navođenje svih 
podataka vezanih za Narudžbu ili Ugovor.  
Tekst Računa treba tako sročiti, a Račun tako raščlaniti da se na 
jednostavan način može izvršiti usporedba s Narudžbom ili 
Ugovorom i izvršiti provjera Računa. Broj Narudžbe ili Ugovora i 
podaci vezani za njih moraju biti navedeni na Računu.  
AKD-Zaštita pridržava pravo da Račun koji nije u skladu s 
Narudžbom ili Ugovorom i/ili propisima, a posebice obzirom na 
podatke vezane za njih ili ako nisu u skladu s propisima u vezi 
poreza na dodanu vrijednost, neobrađene pošalje natrag. U tom 
slučaju smatra se da Račun nije ispostavljen.  
6. PLAĆANJE  
Rok za plaćanje računa počinje teći u trenutku kad je AKD-Zaštita 
u cijelosti preuzela isporuku ili uslugu i kad je zaprimila uredno 
ispostavljeni Račun. Ako Dobavljač mora staviti na raspolaganje 
tehničko-tehnološku i drugu dokumentaciju, zaprimanje te 
dokumentacije također je preduvjet da se smatra da je isporuka ili 
usluga u cijelosti izvršena.  
Do otklanjanja prigovorenih nedostataka AKD-Zaštita ima pravo 
obustaviti plaćanje, bez da trpi posljedice u obliku zateznih kamata 
za zakašnjelo plaćanje.  
Plaćanje računa Dobavljača ne znači potvrdu uredne isporuke ili 
usluge niti odustajanje AKD-Zaštite od bilo kojeg prava. Smatra se 
da je plaćanje pravodobno ako AKD-Zaštita da nalog za plaćanje 
banci najkasnije na dan dospijeća Računa. Za međunarodne platne 
transakcije nalogodavatelj i korisnik plaćanja snose troškove, i to 
svaki od svog pružatelja plaćanja (opcija SHA (share)). Ako je u 
korist dobavljača ugovoreno plaćanje unaprijed, kod iznosa 
100.000,00 EUR i više, Dobavljač se obvezuje odmah nakon 
prihvata narudžbe, a prije zahtjeva za plaćanje unaprijed, pribaviti 
i dostaviti AKD-Zaštiti prihvatljivo sredstvo osiguranja danog 
predujma na minimalni iznos istoga.  
Kada postoji obostrani interes za povećanim opsegom poslovanja, 
Dobavljač ili AKD-Zaštita može predložiti količinski popust, tj. cijenu 
za minimalnu količinu za naručivanje, različite razine cijena za 
naručivanje većih količina, ovisno o naručenoj količini u pojedinoj 
narudžbi ili ugovoru, specijalne projektne popuste, ovisno o 
ukupnoj vrijednosti projekta.  
Dobavljač nema pravo ustupa potraživanja od AKD-Zaštite trećim 
stranama bez prethodnog pismenog pristanka AKD-Zaštite.  
AKD-Zaštita ima pravo obveze plaćanja prema Dobavljaču podmiriti 
prijebojem svojih potraživanja prema vlasnički povezanim 
društvima koja istovremeno imaju potraživanja prema Dobavljaču.  
7.    PREUZIMANJE, REKLAMACIJE, JAMSTVO I 
OSIGURANJE KVALITETE I NORMI  
Potvrde primitka da je roba isporučena nije istovremeno i izjava 
AKD-Zaštite o konačnom preuzimanju robe. Preuzimanje robe 
(tehnički pregled) kao i ispitivanje cjelovitosti i eventualno vidljivih 
nedostataka uslijedit će u primjerenom roku nakon zaprimanja 
robe. Ako dijelovi opsega isporuke kod nasumičnog ispitivanja ne 
odgovaraju propisima ili ako nemaju svojstva koja su uobičajena u 
prometu robom, cijela isporuka se može vratiti. AKD-Zaštita će 
Dobavljaču u najkraćem mogućem roku prijaviti otkrivene 
nedostatke.  
Dobavljač izričito jamči i izjavljuje da se roba dostavlja u skladu s 
Narudžbom, te da je sva dostavljena roba nova, dobre kvalitete, 
dizajna, materijala, građe i izrade, te da sva roba strogo 
zadovoljava sve specifikacije i standarde industrije, te sve druge 
zahtjeve iz Narudžbe i da odgovara namijenjenoj svrsi. Također, 
Dobavljač jamči da dostavljena roba ne pokazuje niti ima bilo kakav 
nedostatak, bilo da se on odnosi na funkciju, izgled ili bilo koja 
druga uobičajena ili dogovorena svojstva. U slučaju nepoštivanja 
ovih odredbi AKD-Zaštita može, po vlastitoj procjeni i po vlastitom 
nahođenju, odbiti prihvatiti robu koja nije u skladu s ovim Općim 
uvjetima i ugovorenim odredbama slanjem pisane obavijesti 
Dobavljaču.  
AKD-Zaštita ima pravo na cjelokupni povrat plaćene kupoprodajne 
cijene neispravne robe ili može tražiti od Dobavljača da u 
najkraćem roku ispravi nepravilnosti nastale zbog nepridržavanja 
dogovorenih uvjeta ili da zamijeni neispravnu robu.   
Obveza davanja jamstva počinje kod isporuka s postavljanjem ili 
montažom, a kod usluga s preuzimanjem, dok kod isporuka bez 
postavljanja ili montaže počinje sa zaprimanjem na "mjestu 
isporuke", a za skrivene nedostatke od otkrivanja istih.  

Ako je proizvod neispravan suprotno jamstvu, Dobavljač 
nadoknađuje AKD-Zaštiti svaku štetu uzrokovanu zbog 
neusklađenosti robe Dobavljača s njegovim jamstvom. U svakom 
takvom slučaju AKD-Zaštita ne snosi nikakav dodatni trošak.  
Dobavljač pristaje učiniti rezervne dijelove dostupnima AKD-Zaštiti 
za razdoblje od najmanje sedam (7) godina od datuma dostave. 
Jamstvo na dostavljenu robu je načelno 12 mjeseci od dana 
dostave, osim ako je originalno jamstvo proizvođača na robu ili 
jamstvo navedeno u ponudi Dobavljača određeno na duži period.  
Nakon uklanjanja reklamiranih nedostataka jamstveni rok za 
zamijenjeni predmet isporuke, odnosno obavljene usluge, počinje 
nanovo teći.  
Za isporuke na mjesta na kojima AKD-Zaštita uz primjenu 
isporučene robe naloge izvršava izvan svog sjedišta jamstveni rok 
počinje teći kad usluge koje AKD-Zaštita mora izvršiti preuzme 
Naručitelj tih usluga.  
Sustavi ili isporučeni proizvodi koje je instalirao ili isporučio 
Dobavljač moraju sadržavati propisane sigurnosne naprave te 
odgovarati važećim propisima o sigurnosti (kod sustava ili dijelova 
sustava posebice onih propisa koji vrijede na određenom mjestu 
isporuke). U svakom slučaju izvedba mora biti izvršena u skladu s 
najnovijim stanjem i pravilima tehnike. Posebice se treba 
pridržavati relevantnih EU smjernica, zakonodavstva RH te svih 
propisa koji se na tome zasnivaju (svi uvijek u svom trenutno 
važećem izdanju), a takoĐer i trenutno važećih odnosno 
primjenjivih tehničkih normi RH, europskih normi (EN) te sličnih 
odredbi o sukladnosti i sl. Instalacije, sustavi i proizvodi moraju 
sadržavati CE oznake u skladu sa zakonima RH i EU smjernicama.  
Dobavljač mora AKD-Zaštitu pravovremeno obavijestiti o 
promjenama materijala, postupaka proizvodnje i dijelova 
kooperanata kao i o izjavama o sukladnosti. Osim toga, Dobavljač 
mora kod isporuke sustava i uređaja, koje će montirati treća strana 
ili AKD-Zaštita, dostaviti i svu ostalu dokumentaciju koja je obično 
potrebna i za AKD-Zaštitu neophodna, kao što su nacrti za 
montažu, sigurnosno-tehnički listovi, upute za ugradnju, upute za 
preradu, propisi o skladištenju, radu i održavanju, popisi 
zamjenskih i potrošnih dijelova itd. Natpise treba postaviti obvezno 
na hrvatskom, a po potrebi i na drugim jezicima. Propisi i upute za 
rad moraju se uvijek dostaviti u dva primjerka na hrvatskom jeziku, 
a na zahtjev AKD-Zaštite, također i na drugim jezicima.  
AKD-Zaštita može, na osnovu odgovarajuće obavijesti Dobavljaču, 
kontrolirati robu i proizvodnju iste, uključivo sustav osiguranja 
kvalitete, kao i uvjete i način izvršavanja usluge u proizvodnim 
pogonima Dobavljača kao i njegovih podugovaratelja.  
Dobavljač je dužan organizirati rad tako da njegovi zaposlenici, 
dobavljači i drugi vanjski kooperanti poštuju važeće zakonske 
odredbe i propise koji se odnose na mjere zaštite na radu, zaštite 
okoliša, protupožarne zaštite i ostale zakone i propise koji se 
odnose na robu ili uslugu koju pružaju.  
Ako Dobavljač mora isporučiti softver koji nije individualno razvijen 
za AKD-Zaštitu, tada Dobavljač odobrava prenosivo i neisključivo 
pravo korištenja. To pravo korištenja je vremenski neograničeno, 
ako je za isto ugovoreno plaćanje jednokratne naknade. Za softver, 
koji je individualno razvijen za AKD-Zaštitu, Dobavljač odobrava 
prenosivo i vremenski neograničeno isključivo pravo korištenja za 
sve vrste uporabe. Ako nije drugačije ugovoreno, za softver koji se 
isporučuje u izvornom kodu, dužan je isporučiti također i izvorni 
kod softvera u aktualnoj verziji. Dobavljač će izvršiti instalaciju 
softvera. Nakon instalacije Dobavljač će AKD-Zaštiti predati nosač 
podataka, koji se može očitati na sustavu, s izvornim i odredišnim 
(object) kodom zajedno s pripadajućom dokumentacijom (sadržaj 
i struktura nosača podataka, program i nacrti toka podataka, testni 
postupci, testni programi, uklanjanje grešaka, itd.). Osim te 
dokumentacije, Dobavljač AKD-Zaštiti prije preuzimanja mora 
staviti na raspolaganje opsežnu pisanu korisničku dokumentaciju 
na hrvatskom jeziku i/ili na bilo kojem drugom jeziku kojeg zatraži 
AKD-Zaštita u dovoljnom broju primjeraka.  
Dobavljač se obvezuje da će u okviru jamstvenog roka besplatno 
AKD-Zaštiti staviti na raspolaganje sve naknadne verzije programa 
koji sadržavaju ispravak greške („Updates"). Osim toga, Dobavljač 
se obvezuje da će AKD-Zaštiti za isporučeni softver nuditi uslugu 
održavanja i ažuriranja softvera u trajanju od minimalno 5 godina 
od preuzimanja prema uvjetima koji su uobičajeni na tržištu. Za 
razdoblje trajanja jamstva, naknada za održavanje i servisiranje se 
sukladno tome umanjuje. 
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8. MJESTO IZVRŠENJA, PRAVNA I SUDSKA NADLEŽNOST  
Mjesto izvršenja za isporuke roba ili obavljanje usluga, bitno za 
činjenicu prelaska prava vlasništva i rizike je mjesto određeno u 
Narudžbi ili Ugovoru, a ukoliko nije određeno smatra se: 
„dostavljeno u kuću“.  
Na sve međusobne odnose Dobavljača, skupa s njegovim 
podizvoditeljima i AKD-Zaštite primjenjuje se materijalno pravo 
Republike Hrvatske.  
Sporovi ili razilaženja u mišljenju rješavat će se prvenstveno mirnim 
putem. Smatra se da je pokušaj dogovora propao, kada jedna od 
strana tako pismeno priopći drugoj strani. U slučaju nemogućnosti 
mirnog rješenja spora za odlučivanje o sporovima, posebice o 
sklapanju ugovora ili o zahtjevima koji proizlaze iz ugovora, 
isključivo je nadležan sud u Zagrebu.  
AKD-Zaštita će u svakom slučaju tražiti nadoknadu troškova 
pravnog postupka, posebno troškova stručnog pravnog zastupanja 
i predparničnih troškova.  
9. UPUTE I DEKLARACIJE  
Bez obzira na zakonske obveze o uputama i deklaracijama, 
Dobavljač mora AKD-Zaštiti dati sve neophodne i korisne 
informacije o svojoj robi ili usluzi, a naročito upute za upotrebu i 
primjereno skladištenje. Osim toga mora upozoriti na mogućnost 
nastajanja opasnih otpada i pritom navesti mogućnosti uklanjanja 
otpada.  
Dobavljač mora dati pregled podataka o životnom ciklusu za svoje 
procese i proizvode, te informacije o postupanju na kraju životnog 
ciklusa isporučenog materijala.  
10. POVJERLJIVOST, TAJNOST I ZAŠTITA PODATAKA  
Sve informacije, pružene u bilo kojem obliku ili putem bilo kojeg 
medija, od strane ili u ime AKD-Zaštite Dobavljač mora smatrati 
povjerljivima i koristi ih isključivo u svrhu ispunjavanja predmetne 
Narudžbe. Svojim će radnicima dati pristup takvim informacijama 
samo kada i u mjeri koliko se za tim ukaže potreba, te jedino u cilju 
izvršenja svojih obveza prema AKD-Zaštiti.  
Dobavljač takve informacije ili neki njihov dio neće prenositi, 
objavljivati, odati ili na neki drugi način učiniti dostupnima bilo kojoj 
trećoj strani bez prethodnog pristanka AKD-Zaštite. Sve informacije 
ostaju u vlasništvu AKD-Zaštite i nikakve se licence ili prava ne 
dodjeljuju vezano uz bilo kakvu takvu informaciju, a Dobavljač na 
zahtjev AKD-Zaštite u najkraćem roku vraća AKD-Zaštiti ili uništava 
sve takve materijale i informacije.  
Dobavljač ne smije koristi ime, logo, zaštitni znak ili bilo koju drugu 
referencu na AKD-Zaštitu, te ne smije odati postojanje ili uvjete 
Narudžbe, bez prethodnog pisanog pristanka AKD-Zaštite. 
Dobavljač izričito pristaje sklopiti bilo koje druge ugovore koje AKD-
Zaštita može smatrati potrebnima, a vezano uz povjerljivost i 
zaštitu podataka.  
Dobavljač se na traženje AKD-Zaštite mora Izjavom o zaštiti 
povjerljivosti i tajnosti informacija i podataka pisano obvezati da će 
čuvati u tajnosti informacije koje je saznao od AKD-Zaštite u vezi s 
Ugovorom ili Narudžbom, osim ako su te informacije općenite ili ih 
je na neki drugi zakonit način saznao. Dobavljač se također mora 
obvezati, da će proizvode ili poluproizvode, izrađene na temelju 
ispunjenja Narudžbe od AKD-Zaštite, držati u tajnosti te da će ih 
upotrebljavati isključivo za ispunjenje te Narudžbe. U slučaju da se 
Dobavljač za ispunjenje svojih ugovornih obveza služi uslugama 
treće osobe, tada on mora tu treću osobu ugovorom obvezati na 
odgovarajuću povjerljivost.  
Sve rečeno o tajnosti informacija u vezi s Ugovorom ili Narudžbom 
vrijedi i za osobne podatke koji se odnose na osobe AKD-Zaštite ili 
drugih, koje je Dobavljač primio na znanje. Dobavljač mora sve te 
informacije naročito zaštititi od pristupa trećih - neovlaštenih 
osoba, pridržavati se čuvanja tajnosti podataka prema odredbama 
Zakona o zaštiti podataka i potpisanoj Izjavi, te svoje i radnike 
podizvoditelja i podugovaratelja, koji se time bave također 
obavezati na odgovarajuću povjerljivost.  
Podaci što ih dobije AKD-Zaštita o Dobavljaču (podaci iz trgovačkog 
registra, adresa, broj telefona i faksa, kao i sve druge informacije 
potrebne za adresiranje, koje se pokazuju kroz suvremene tehnike 
komuniciranja, lokacije, kontakt osobe, naručena roba, isporučene 
količine), iz dotičnog poslovnog slučaja, u načelu se metodama 
automatizacije obrađuju samo u svrhe izvršenja Narudžbe ili 
Ugovora. Iz tehničkih razloga može biti potrebno da se ti podaci 
pohrane na server nekog drugog društva koje je sa AKD-Zaštitom 
povezano.  
Dobavljač će dati svoju izričitu suglasnost da AKD-Zaštita može 
podatke pohranjene u skladu s prethodnom točkom iz dotičnog 

poslovnog slučaja, prosljeđivati i drugim povezanim trgovačkim 
društvima u informacijske svrhe (npr. udruživanje u svrhu 
povoljnije nabave).  
11.    ANTIKORUPCIJA  
Dobavljač izričito prihvaća uvjete iz Izjave o integritetu, kao i 
pridržavanje i nenarušavanje odredbi sadržanih u dokumentu 
Osnovne organizacijske vrijednosti i osnovni principi u pogledu 
odnosa s trećim stranama, (objavljen na mrežnoj stranici AKD-
Zaštite), za sve nabave roba i usluga što ih provodi AKD-Zaštita, te 
prigodom izrade i dostave Ponude AKD-Zaštiti i kasnijeg izvršenja 
Ugovora ili Narudžbe:  
-jamči korektnost u postupku nadmetanja pri čemu će se u 
potpunosti pridržavati zakona,            

-jamči da Dobavljač ili neki član njegove uprave nije nikada 
pravomoćno osuđen ili u trenutku davanja izjave optužen za 
korupciju pred nekim nadležnim sudom,  
-potvrđuje izostanak bilo kakve zabranjene prakse u svezi s 
postupkom nadmetanja (radnja koja je mito, korupcija ili prijevara, 
nuđenje, te davanje ili obećavanje neke neprilične prednosti, koja 
može utjecati na djelovanje nekog radnika AKD-Zaštite),  
-izražava suglasnost s provedbom revizije cijelog postupka od 
strane neovisnih stručnjaka, te prihvaća odgovornost i određene 
sankcije (ugovorne kazne, bezuvjetni otkaz ugovora) ukoliko se 
krše pravila.  
Ovime se Klauzula integritet smatra sastavnim dijelom ovih Općih 
uvjeta nabave AKD-Zaštite i primjenjiva je poglavito i obvezno za 
nabavu roba, usluga i radova u procijenjenom iznosu iznad 
115.000,00 EUR bez PDV-a.  
Dobavljač se posebice obvezuje da neće niti aktivno niti pasivno, 
izravno ili neizravno sudjelovati u bilo kakvom obliku 
mita/korupcije, kao niti u bilo kakvoj povredi temeljnih prava svojih 
ili radnika svojih podugovaratelja ili podizvoditelja.  
Ako Dobavljač skrivljeno povrijedi navedene obveze, AKD-Zaštita, 
osim korištenja svih ostalih pravnih sredstava koja joj stoje na 
raspolaganju, ima pravo raskinuti ugovor ili otkazati Narudžbu. Ako 
je povredu navedene obveze moguće ukloniti, pravo na 
raskid/otkaz AKD-Zaštita može ostvariti i ako Dobavljač, unatoč 
tomu što je izrijekom od AKD-Zaštite zatražio i dobio suglasnost u 
primjerenom roku koji mu je AKD-Zaštita dodijelila, nije uklonio 
povredu obveze.  
12. OBAVIJESTI  
Sve obavijesti u procesu nabave biti će u pisanom obliku i šalju se 
dogovorenim kontakt osobama Dobavljača ili AKD-Zaštite, te se 
smatraju predanima:  
- kada se uruče osobno ili pošalju kurirskom službom s pismenom 
potvrdom primitka,             
- kada se pošalju faksom s potvrdom slanja,             
- preporučenom poštom, 
- elektroničkom poštom uz potvrdu dostave.  
Dobavljač je dužan pisanim putem obavijestiti AKD-Zaštitu o bilo 
kakvim promjenama podataka svoga ili kontakta svojih radnika.  
13. DJELOMIČNA NIŠTAVNOST  
Ako se bilo koja odredba ovih Općih uvjeta smatra ili postane 
nevažećom, nezakonitom ili neprovedivom, to ni na koji način ne 
utječe na valjanost, zakonitost i provedivost ostalih odredbi.  
14. IZMJENA SADRŽAJA OPĆIH UVJETA NABAVE  
Svaka izmjena sadržaja ovih Općih uvjeta povlači za sobom izradu 
cjelovite izmijenjene inačice, koja će se objaviti na mrežnoj stranici 
AKD-Zaštite.  
  


